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В аналітичній записці досліджені основні проблеми туристичної сфери  

України, які виникли внаслідок запровадження превентивних заходів щодо 

подолання пандемії коронавірусу в світі та Україні зокрема. Із використанням 

досвіду інших країн та міжнародних рекомендацій запропоновано заходи щодо 

міжсекторальної взаємодії, спрямованої на сприяння прискоренню відновлення цієї 
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сфери в умовах підвищених епідемічних ризиків. 

Висновки і рекомендації 

Туристична сфера в усьому світі зазнає збитків внаслідок заходів щодо 

протидії пандемії COVID-19. Водночас, ситуацію, що склалася, слід розглядати не 

лише як проблему, але і як можливості для виведення туристичної сфери в Україні 

на якісно новий рівень. 

З метою прискорення відновлення цієї сфери в умовах підвищених 

епідемічних ризиків пропонуються такі заходи: 

1. Міністерству охорони здоров'я: 

- внести зміни до постанови Головного державного санітарного лікаря 

України від 21.05.2020  № 22 "Про затвердження Тимчасових рекомендацій щодо 

організації протиепідемічних заходів в готелях на період карантину у зв'язку з 

поширенням коронавірусної хвороби (COIVID-19)", поширивши рекомендації на 

аналогічні заклади розміщення
1
 та інші об’єкти, які належать до  туристичної 

інфраструктури
2
, а також визначити заходи в залежності від рівня загрози (у т.ч. 

рекомендації щодо протиепідемічної стійкості під час ймовірної другої хвилі 

пандемії), із встановленням матеріальної відповідальності за порушення 

встановлених правил; 

- розробити та впровадити методичні рекомендації щодо посилення 

спроможності (кадри, оснащення) медичних закладів та надання медичної допомоги 

на територіях із значним сезонним припливом населення;  

- забезпечити додаткове фінансування медичних закладів на територіях із 

значним сезонним припливом населення за рахунок коштів фонду боротьби з 

гострою респіраторною хворобою COVID-19, спричиненою коронавірусом SARS-

CoV-2, та її наслідками (далі -фонд) відповідно до Порядку використання коштів 

фонду, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22.04.2020 № 

302; 

- сприяти розробці та впровадженню спеціалізованих комплексних 

оздоровчих програм, орієнтованих цільовим чином на осіб з категорій ризику, а 

також методичних рекомендацій щодо імплементації таких програм у регіонах з 

відповідними природно-кліматичними показниками;  

- впровадити механізми державного замовлення у сфері оздоровлення та 

відпочинку дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки (зокрема 

                                                           
1
 У термінах Закону України «Про туризм» аналогічні засоби розміщення – це підприємства будь-якої 

організаційно-правової форми власності, що складаються з номерів і надають обмежені готельні послуги, 

включно з щоденним заправлянням ліжок, прибиранням кімнат та санвузлів. 
2
 Відповідно до ст.19 Закону України «Про туризм» встановлення об'єктам туристичної інфраструктури 

(готелям, іншим об'єктам, призначеним для надання послуг з розміщення, закладам харчування, курортним 

закладам тощо) відповідної категорії здійснюється за заявою його власника. Види категорій об'єктів 

туристичної інфраструктури, порядок їх встановлення та зміни, а також порядок доведення до споживачів 

інформації про вид об'єкта туристичної інфраструктури та про вид його категорії визначаються Кабінетом 

Міністрів України.  
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додати до категорії першої черги дітей медичних працівників, а також працівників 

інших сфер, які брали участь у протидії поширенню коронавірусної інфекції); 

- розробити комплекс заходів для забезпечення стійкості туристичної та 

рекреаційної сфер в умовах посилення карантинних обмежень у разі настання 

другої хвилі поширення інфекції «COVID-19»; 

2. Міністерству культури та інформаційної політики (МКІП):  

Провести консультації з учасниками ринку з метою підготовки 

антикризових заходів та стратегії розвитку туристичної галузі (з урахуванням 

наслідків коронакризи). Врахувати при підготовці заходів рекомендації 

Глобального кризового комітету з туризму Всесвітньої організації туризму 

(UNWTO)
3
 щодо пом'якшення соціально-економічних наслідків COVID-19 та 

прискорення відновлення економіки через подорожі та туризм за трьома основними 

напрямами: управління кризою та пом’якшення наслідків; забезпечення стимулів та 

прискорення відновлення; підготовка до майбутнього (Додаток 1), а також 

використовувати досвід щодо вжитих іншими державами заходів для подолання 

кризи в галузі (Додаток 2).  

Розглянути в якості першочергових заходів антикризового плану наступні 

заходи: 

- забезпечення доступності та достовірності інформації щодо можливого 

обмеження подорожей та їх скасування в розрізі як регіонів України, так і основних 

країн виїзного туризму в залежності від ступеня епідемічної загрози;  

- створення механізму гарантування втрат туристів від скасування поїздки 

внаслідок поширення епідемії  шляхом надання ваучерів на скасовані бронювання, 

які діятимуть до кінця 2020 року. Пропонується передбачити в рамках  такого 

механізму питання відшкодування коштів туристу за невикористані ваучери за 

аналогом механізму гарантування вкладів фізичних осіб, обов’язкового чи 

добровільного страхування, а також за рахунок коштів Українського туристичного 

фонду (пропозицію щодо створення цього фонду наведено вище); 

- запровадження прозорого механізму використання отриманих до місцевих 

бюджетів коштів від туристичного збору виключно на розвиток внутрішнього 

туризму, супутньої інфраструктури та покращення стану довкілля; 

- проведення інформаційно-рекламних кампаній під гаслом «Відпочивай в 

Україні», спрямованих на популяризацію відпочинку на вітчизняних курортах з 

орієнтацією на осіб, які переорієнтовуватимуть свій попит на внутрішній туризм; 

3. Міністерству соціальної політики: 

- сприяти впровадженню механізмів здійснення часткової оплати вартості 

путівок до дитячих закладів оздоровлення та відпочинку за рахунок коштів 

державного та місцевих бюджетів, а також коштів державних підприємств для сімей 

їх працівників та членів їх сімей, сприяти залученню професійних спілок, об'єднань 

                                                           
3
Україна є членом в UNWTO з 20.10.1997 р. 
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громадян та фондів до співфінансування путівок, із наданням пріоритетності 

оздоровленню дітей, представників груп ризику, осіб, які перенесли COVID-19 у 

тяжкій формі; 

4. Міністерству інфраструктури: 

- рекомендувати Укрзалізниці збільшити термін бронювання квитків понад 

термін 45 днів, для розширення можливостей планування роботи туристичних 

компаній та  попереднього замовлення колективних турів; 

- сприяти організації надання пакетних транспортних послуг у співпраці з 

громадами туристичних територій, які дозволять зменшити зовнішні контакти 

туристів, які дістаються не персональним транспортом (організація чартерних 

автобусних рейсів з великих міст чи залізничних вузлів тощо); 

5. Місцевим державним адміністраціям та органам місцевого 

самоврядування за підтримки та методичної допомоги Міністерства розвитку 

громад та територій: 

- впроваджувати науково обґрунтовані диференційовані протоколи,   норми 

та регламенти функціонування закладів з надання послуг за різними рівнями 

соціального контакту для підвищення протиепідемічної стійкості та, відповідно, 

створення іміджу безпечної для відпочинку території; 

- ініціювати створення в громадах, для яких сфера туризму є однією з 

пріоритетних, амбулаторної мережі надання допомоги туристам в умовах 

підвищених ризиків інфекційних захворювань; 

- сприяти та контролювати облаштування/модернізацію закладів роздрібної 

торгівлі, громадського харчування та побутового обслуговування з метою 

забезпечення дотримання протиепідемічних вимог у довгостроковій перспективі, 

врахування цих вимог при введенні в дію нових або відремонтованих закладів; 

- сприяти забезпеченню доступності банківських послуг на туристичних 

територіях, встановленню платіжних терміналів у торговельних підприємствах, в 

усіх поштових відділеннях, розташованих у туристичних місцях, великих 

туристичних об’єктах тощо; 

- в регіонах, привабливих для внутрішнього туризму здійснити підготовку 

регіональних стратегій стимулювання розвитку туризму та рекреації в 

посткарантинних умовах, в усіх без винятку регіонах забезпечити перегляд 

відповідних розділів в затверджених регіональних стратегіях розвитку з 

урахуванням завдань  

- запровадити оцінку протиепідемічної стійкості в просторовому плануванні 

(схеми планування території на регіональному рівні, генеральні плани населених 

пунктів, детальні плани територій тощо
4
) з метою поступової перебудови та 

                                                           
4
 Перелік та ієрархія планувальної документації в Україні визначається низкою законів, базовим з яких 

сьогодні є Закон «Про регулювання містобудівної діяльності».  
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побудови нових громадських просторів з урахуванням потреб уникнення небажаних 

надмірних фізичних контактів. 

Обґрунтування 

Сфера туризму зазнає збитків глобального масштабу внаслідок 

запровадження заходів щодо подолання пандемії коронавірусу та 

невизначеності подальшого розвитку ситуації. 96 % туристичних дестинацій у 

всьому світі зазнали обмежень
5
. За різними сценаріями, у 2020 році очікується 

падіння обсягу міжнародних туристичних прибуттів на рівні 58-78 % порівняно з  

минулим роком. За оцінками експертів, відновлення попиту до рівня 2019 року 

займе не менше двох років, водночас авіакомпанії будуть змушені підвищити 

вартість подорожі в середньому на 43-54 %
6
. 

Поряд із виїзним туризмом значних втрат зазнав і внутрішній туризм. В 

цілому, втрати туристичної галузі в Україні оцінюються у понад 1,5 млрд дол. 

США
7
. Пізній початок курортно-рекреаційного сезону внаслідок впровадження 

обмежувальних заходів також створив кумулятивний ефект, який негативно 

вплинув як на індустрію відпочинку та подорожей, так і на супутні галузі – 

готельно-ресторанний бізнес, транспорт (пасажирські перевезення), роздрібну 

торгівлю, індустрію розваг та діяльність установ культури. На додачу до поточних 

та прогнозованих втрат, сфера туризму Українських Карпат цьогоріч вже 

постраждала від низького попиту на гірськолижний відпочинок внаслідок 

аномально теплої зими. 

Обмеження на пересування, які були впроваджені державами для 

запобігання поширенню захворювання на COVID-19, падіння доходів громадян 

внаслідок економічної кризи та рецесії потенційно зумовлюють зростання 

попиту на відпочинок в межах України. Саме внутрішній туризм є основним 

драйвером збереження та відродження галузі. Варто уваги, що провідні туристичні 

країни Чорноморського регіону (Румунія, Болгарія, Туреччина) також роблять 

акценти у 2020 р. саме на розвиток внутрішнього туризму, і не лише закликають 

громадян відпочити на вітчизняних курортах, але й впроваджують заохочувальні 

заходи. Слід також врахувати можливість залучення туристів із сусідніх держав, 

зокрема Республіки Молдова та Білорусі, для яких відвідання України має певні 

переваги: логістична доступність (особливо для громадян Молдови), відсутність 

мовного бар'єру, напрацьовані маршрути тощо. Проте практична реалізація цього 

попиту залежатиме від спроможності налагодити діяльність курортної 

інфраструктури в умовах протиепідемічних обмежень.  

                                                           
5 COVID-19 RESPONSE: 96 % of global destinations impose travel restrictions, World Tourism Organization (UNWTO) reports. 

URL: https://www.unwto.org/news/covid-19-response-travel-restrictions 
6IATA COVID-19: Cost of air travel once restrictions start to lift. Brian Pearce. 5-th May 2020. URL: 

https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/covid-19-cost-of-air-travel-once-restrictions-start-to-lift/ 
7За оцінками МКІПщодо втрати імпорту та експорту послуг, пов’язаних з подорожами, від 

пандемії. URL: https://mkms.gov.ua/news/3733.html 
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За оцінками фахівців, для сфери туристичних послуг сезону періоду 

коронакризи будуть притаманні надання споживачами пріоритету щодо: вибору 

коротших термінів відпочинку, переважання індивідуального пересування 

(автотуризм) та індивідуального розміщення, вибору оздоровчого, морського та 

сільського туризму. Очікується, що коронакриза спричинить сталі зміни у 

вподобаннях  споживачів, прискорюючи впровадження он-лайн технологій, 

приділяючи більшу увагу гігієні та здоровому способу життя, активнішому 

використанню безготівкових та безконтактних методів оплати та засобів адресної 

доставки.  

З нашої точки зору, схильність туристів до використання нелегальних та 

напівлегальних курортних помешкань залежатиме від готовності прийняття 

споживачами ризику ймовірного інфікування. А отже, санітарно-гігієнічні умови та 

можливість дистанціювання під час проживання та відпочинку  будуть важливими 

чинниками конкуренції за споживача у сезоні 2020 року.  

На заваді залученню споживачів може стати також бажання надавачів 

туристичних послуг компенсувати втрати частини сезону за рахунок підвищення 

цін, зменшення якості сервісу та витрат на облаштування об'єктів відпочинку. Утім 

вдалою така тактика може бути лише для бізнесів, які демонструватимуть високий 

рівень протиепідемічного захисту. 

З урахуванням зазначених ризиків та очікуваних уподобань туристів має 

будуватися й підтримка розвитку туризму як на центральному, так і на місцевому 

рівнях щодо розвитку внутрішнього туризму, який би не лише дозволив 

перезапустити цю галузь і зменшити негативні наслідки коронакризи, але й створив 

основу для підвищення конкурентоспроможності України як туристичної держави.  
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Додаток 1 

 
Рекомендації Глобального кризового комітету з туризму для термінового 

вжиття урядами та приватним сектором 

 

У відповідь на COVID-19 Всесвітньою організацією туризму (UNWTO) 

створено Глобальний кризовий комітет з туризму (далі – комітет), до складу якого 

входять ВООЗ (Всесвітня організація охорони здоров'я), ІКАО (Міжнародна 

організація цивільної авіації) та ІМО (Міжнародна морська організація).Приватний 

сектор представлений Міжнародною радою аеропортів (ACI), Міжнародною 

асоціацією круїзних ліній (CLIA), Міжнародною асоціацією повітряного транспорту 

(IATA) та Всесвітньою радою туризму та туризму (WTTC).  Комітет напрацьовує 

план відновлення сектору, готує пакет технічної допомоги для відновлення 

(Recovery Technical Assistance Package) та забезпечує лідерство у сприянні 

здійснення урядами заходів для життєдіяльності сфери та захисту найбільш 

вразливих членів суспільства.  

 Комітет оприлюднив перший пакет рекомендацій для термінового вжиття 

урядами та приватним сектором за трьома основними напрямами: 

1. Управління кризою та пом’якшення наслідків. Рекомендації стосуються 

збереження робочих місць, підтримки самозайнятих працівників, забезпечення 

ліквідності, сприяння розвитку навичок та перегляду податків, зборів та норм, що 

стосуються подорожей та туризму; 

2. Забезпечення стимулу та прискорення відновлення, зокрема надання 

фінансових стимулів, включаючи сприятливу податкову політику, скасування 

обмежень на поїздки, як тільки це дозволить ситуація, сприяння спрощенню 

оформлення віз, підвищенню маркетингу та довірі споживачів. Рекомендації також 

передбачають визначення сфери туризму в центрі національної політики 

відновлення та планів дій. 

3. Підготовка до майбутнього. Рекомендовано приділяти більше уваги 

вкладу сектору в Порядок денний сталого розвитку та формувати стійкість до 

навчання з уроків сучасної кризи. Рекомендації закликають уряди та суб'єкти 

приватного сектору розробляти плани готовності та використовувати цю 

можливість для переходу до циркулярної економіки. 
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Додаток 2 

 

Заходи країн світу щодо підтримки туристичної галузі 

 

Міжнародні організації та уряди країн вживають термінових заходів з 

підтримки туристичної сфери через підтримку ліквідності, фіскальні заходи (від 

прямої фінансової допомоги до прощення кредитування), спрощення правил 

державної допомоги, нові вказівки щодо прав пасажирів та застосування директив 

про туристичні подорожі, створення програм та проектів підтримки галузі, 

запровадження комунікаційних платформ, опитувань, сприяння працевлаштуванню 

та навчанню в сфері туризму тощо (Таблиця 1). 

Таблиця 1 

Вжиті деякими країнами заходи щодо підтримки туристичної сфери,  

станом на 23.04.2020
8
 

№ Країна Заходи 

1.  Аргентина Прагнучи зберегти зайнятість, країна здійснює інвестиції в 

громадські роботи, спрямовані на активізацію економіки, які 

будуть використані для дорожніх робіт, житлових та шкільних 

робіт та туризму. Програма відновлення продуктивності 

(REPRO) буде розширена, щоб гарантувати працевлаштування 

тих, хто працює в компаніях, постраждалих від цієї 

надзвичайної ситуації. За допомогою цієї Програми 

працівникам пропонується фіксована сума до еквівалентної 

щомісячній зарплаті на строк до 12 місяців. 

2.  Вірменія Уряд створив програму з надання допомоги тим підприємцям, 

які працюють у галузі переробної промисловості, розміщення 

та громадського харчування, автопарків та складських 

приміщень, туризму та інших послуг, із щорічним оборотом 

24-500 мільйонів драмів. Підтримка буде надана за допомогою 

особистої гарантії, наданої іншою особою або організаціями, 

які беруть участь в управлінні організацією. 

У співпраці з Управлінням підтримки бізнесу та Центром 

підтримки інвестицій Міністерство економіки намагається 

визначити проблеми, з якими стикаються підприємства та 

компанії, пов'язані з пандемією COVID-19 та надзвичайною 

ситуацією у Вірменії. Для цього була розроблена анкета. 

3.  Австрія Запроваджені пакетні заходи для малих та середніх 

підприємств (МСП) в туристичній галузі (під управлінням 

Австрійського банку розвитку туризму):  

• Державні гарантії на відновлення кредитів, що 

використовуються для покриття тимчасової нестачі 

ліквідності, спричиненої зменшенням обороту внаслідок 

COVID-19. Наявний обсяг наявних гарантій збільшено до 1 

млрд. Євро; 

                                                           
8
Складено за даними сайту URL: https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19 
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№ Країна Заходи 

• Витрати на ці державні гарантії (плата за обробку 1%, плата 

за відповідальність 0,8%, яку зазвичай сплачує одержувач 

гарантії) несе Міністерство туризму; 

• Кілька регіональних провінцій покривають процентні ставки 

вищезгаданих позик, які забезпечені державною гарантією; 

• Туристичні підприємства, які мали активну позику до 

початку COVID-19, можуть подати заявку на припинення всіх 

погашених позик на 2020 рік. 

 Створено Фонд на випадок тяжких труднощів (2 млрд. Євро): 

для надання прямих субсидій для однієї людини та 

мікропідприємства, в обсязі максимум 6 000 євро на 

підприємство. 

 Міністерство сільського господарства, регіонів та туризму 

постійно підтримує тісний обмін з туристичною галуззю та 

іншими зацікавленими сторонами в туризмі для обговорення 

поточної ситуації / проблем, що виникають, та подальших 

кроків. Міністр туризму організував декілька засідань 

круглого столу, які об'єднали важливих австрійських 

туристичних зацікавлених сторін (Австрійське національне 

туристичне бюро, соціальні партнери, галузеві асоціації 

тощо).  

Вичерпна інформація для туристів та підприємств розміщена 

на відповідних веб-сайтах компетентних органів та галузевих 

асоціацій. 

4.  Азербайджа

н 

Сектор туризму був названий одним із найбільш 

постраждалих від пандемії, що забезпечує можливість 

отримати більше участі в механізмах підтримки. 

Національний координаційний комітет COVID-19 включає 

представництво Міністерства туризму та сектору 

комерційного туризму. Це забезпечує включення перспективи 

туризму в аналіз та рекомендації щодо політики щодо 

подолання COVID-19. 

Для працівників туризму, включаючи самозайнятих, було 

прийнято особливі положення щодо соціального забезпечення 

(національного страхування). Сюди входить продовольча 

допомога та допомога по безробіттю. 

5.  Бахрейн Протягом 3 місяців, починаючи з квітня 2020 року, звільнено 

всю галузь туризму від туристичних зборів. 

Управління туризму та виставок Бахрейну працює над 

розробкою плану дій щодо управління кризовими ситуаціями, 

включаючи розробку комунікаційної стратегії та ефективного 

залучення засобів масової інформації. 
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6.  Бельгія Скасування заходу/події внаслідок кризи COVID-19 можна 

компенсувати за допомогою ваучерів. Якщо власник титулу 

не використав ваучер протягом 2 років після його видачі, 

власник титулу може вимагати відшкодування.  

Скасування пакетної відпустки через кризу COVID-19 можна 

компенсувати за допомогою ваучерів. Якщо ваучер не був 

використаний мандрівником протягом 1 року після його 

видачі, мандрівник може вимагати відшкодування. 

Уряд Фландрії надає бюджет у розмірі 5 мільйонів євро на 

підтримку соціального та молодіжного туризму. 

Валлонська обсерваторія туризму щотижня проводить 

опитування серед ряду закладів розміщення туристів у 

співпраці з професійними асоціаціями для вимірювання 

впливу коронавірусу на туризм. 

7.  Боснія та 

Герцеговина 

Міністерство з питань торгівлі та економічних відносин Боснії 

та Герцеговини координуватиме з професійними асоціаціями 

в галузі туризму розробку та реалізацію програми 

стимулювання туристичного сектору, акцій, розробки нових 

товарів, щоб водночас залучити міжнародних туристів, щоб 

зосередити увагу на розвитку в країні внутрішнього туризму.  

Це міністерство постійно контактує з такими міністерствами, 

як Федеральне міністерство навколишнього середовища та 

туризму та Міністерство торгівлі та туризму Республіки 

Сербської, щоб пом'якшити наслідки пандемії на туристичний 

сектор.  

Міністерство зовнішньої торгівлі та економічних відносин 

Боснії та Герцеговини також домовляється з іноземними 

донорами (USAID, ПРООН, GIZ, ЄБРР) для допомоги 

туристичному сектору шляхом впровадження нових проектів.  

Рекомендація Міністерства зовнішньої торгівлі та 

економічних відносин Боснії та Герцеговини полягає у 

просуванні внутрішніх туристичних атракцій. Надзвичайно 

важливо довести громадянам важливість подорожі до 

місцевих напрямків, намагаючись відновити внутрішній 

туристичний потенціал за обставин, викликаних пандемією. 

8.  Бразилія Національний банк розвитку (BNDES) відкрив кредитну лінію 

з оборотних коштів для секторів туризму та послуг малих та 

середніх підприємств. Сюди входить 6-місячне переривання 

платежів за кредитом, без прострочення виплати відсотків. · 

Туристичним фірмам надавались полегшений доступ до 

кредитів та відстрочених платежів. 
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9.  Бруней Забезпечення знижки в розмірі 30% на оренду державних 

будівель для МСП відповідно до цільових секторів, таких як 

туризм, гостинність (включаючи готелі та житлові будинки), 

ресторан та кафе повітряного та водного транспорту, щоб 

сприяти зниженню експлуатаційних витрат; 

Надання 50-відсоткової податкової знижки на податок на 

прибуток підприємств на 2020 рік для оцінки таких секторів, 

як туризм, гостинність (включаючи готелі та житлові 

будинки), ресторани та кафе, повітряний та водний транспорт, 

щоб допомогти бізнесу, який відчуває спад у заробітках під 

час спалаху;   

Надання 15% знижки на рахунки за воду та електроенергію 

для цільових секторів, таких як туризм, гостинність 

(включаючи готелі та житлові будинки), ресторани та кафе, 

повітряний та водний транспорт; · 

 25-відсоткова субсидія на заробітну плату місцевим 

працівникам МСП зі 100 працівниками і нижче протягом 

трьох місяців. Ця субсидія покликана допомогти полегшити 

навантаження на МСП, особливо для місцевих працівників, 

які отримують щомісячну зарплату в розмірі 1 500 BND і 

нижче;  

21 березня Міністерство фінансів та економіки повідомило 

платників податків, що для будь-якого податку, що підлягає 

сплаті за фінансовий рік 2020 (рік оцінювання 2021), буде 

виділено 50% знижки, зокрема: · туризм; · гостинність 

(включаючи зареєстровані готелі та житлові будинки); · 

ресторани та кафе; та · послуги морського та повітряного 

пасажирського транспорту. 

Економічна рада з питань робочої сили (MPEC) забезпечила 

специфічну підготовку, таку як онлайн-навчання, а також 

практичне навчання, будь то у формі поточних потреб або як 

крок до нарощування людських ресурсів. Це включає 

партнерство з компаніями з інформаційних технологій (ІТ) 

для надання таких програм, як програмування, аналітичні дані 

тощо, які допоможуть країні досягти промислової революції 

4.0; проведення таких тренінгів, як перекваліфікація та 

підвищення кваліфікації місцевих екскурсоводів, 

зареєстрованих у Міністерстві первинних ресурсів та туризму; 

та проведення навчання для зацікавлених у секторі продуктів 

харчування та напоїв. 

Міністерство туризму підтримує постійну комунікацію з усіма 

зацікавленими сторонами туризму – туристичними 

організаціями, асоціаціями, готельєрами, рестораторами, 

туроператорами та туристичними агентами. 
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10.  Болгарія Держава надаватиме допомогу бізнесу, покриваючи страхові 

платежі, що належать роботодавцям. Це можливість, яку 

можуть використовувати ті, хто зайнятий у сферах 

гостинності, туристичних агентств та туроператорів, 

ресторанів та закладів швидкого харчування;  

Встановлено граничний термін повернення коштів від 

туроператора (13 червня) у випадку, якщо мандрівник не 

приймає надані варіанти (ваучер або заміна туристичного 

пакету). 

Національний банк Болгарії запустив нові програми 

підтримки бізнесу, ураженого пандемією COVID-19. 

Ініціатива доповнює урядові заходи та включає сектори, які 

поки що не входять у сферу державної допомоги. Фінансовий 

ресурс спрямовується на сектори, найбільш уражені 

пандемією - роздрібна торгівля, транспорт, готельний і 

ресторанний бізнес, туризм, дошкільна освіта в приватному 

секторі, мистецька та творча діяльність, спортивна діяльність, 

організація конгресів та експозицій, зазначається офіційне 

оголошення. 

Міністерство туризму запропонувало зміни до закону про 

туризм, спрямовані на зменшення навантаження на бізнес та 

ризиків подальшого поширення вірусу. Заходи включають:  

• Зміни Кодексу законів про працю, які дозволять 

роботодавцям змушувати працівників приймати їх оплачувану 

відпустку під час надзвичайного стану. Якщо діяльність 

компанії припинена за наказом уряду, працівникам потрібно 

виплачувати не менше 50 відсотків від їх чистої заробітної 

плати, але не менше 75 відсотків мінімальної зарплати, 

передбаченої законом; 

• Роботодавці зможуть звернутися за державною допомогою 

до фонду безробіття, щоб отримати 60 відсотків заробітної 

плати, яку покриває уряд.  

Міністерство туризму видало вказівки та рекомендації з 

питань захисту прав споживачів щодо укладених туристичних 

пакетних договорів, виконання яких неможливе в умовах 

надзвичайного стану внаслідок поширення COVID-19 в 

Болгарії та в усьому світі. 

Створено Технічний комітет, що включає приватних 

зацікавлених сторін та державну адміністрацію для 

визначення плану секторального реагування на підтримку 

туристичних підприємств. 
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11.  Чілі Заступник міністра туризму готує інструментарій для 

відродження сектору з метою введення ліквідності в малі та 

середні підприємства та захисту зайнятості, розроблених 

спільно з ключовими організаціями, такими як Корпорація 

сприяння виробництву (CORFO), Служба технічного 

співробітництва (SERCOTEC) та Національна служба туризму 

(SERNATUR), поєднуючи та зосереджуючи зусилля на 

просуванні виробничого розвитку та інвестицій, які є 

ключовими для виникнення після цієї кризи. Очікується, що 

цей інструментарій буде запущений найближчими тижнями з 

гнучким дизайном відповідно до умов, які  є сьогодні в галузі. 

-Servicio de Capacitación y Empleo (SENCE) запустив 

програму, що пропонує понад 40 онлайн-безкоштовних курсів 

у галузі інформаційних технологій, підприємництва та 

навичок 21 століття, спрямованих на туристичних 

підприємців. 

Проводиться опитування для збору інформації про вплив 

кризи на чилійську туристичну галузь. 
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12.  Китай Відновлення туристичних визначних пам'яток: у лютому 

Міністерство культури і туризму (MCT) розробило 

рекомендації щодо відновлення туристичних визначних 

пам'яток в умовах запобігання та контролю епідемій.  

13 квітня MCT та Національна комісія з охорони здоров’я 

спільно оприлюднили повідомлення, закликаючи уряди 

провінцій відновити місцеві мальовничі місця та атракціони в 

порядку, з обмеженим доступом до приміщення жорсткого 

контролю, відповідно до ситуацій та різного рівня ризику.  

Відновлення туризму: туристична діяльність заохочується в 

межах кожної провінції відповідно до принципу різної міри 

для різних регіонів. Масштаб діяльності визначатиме кожна 

провінція сама. До 20 березня 16 провінцій відновили 

туристичний бізнес та діяльність.  

Відкриття готелів: MCT скоординовується з Асоціацією 

готелів, що займаються туризмом, щоб допомогти готелям-

членам повернутися до роботи після очищення та санітарії, а 

також посилити нарощування потенціалу для навчання 

персоналу та управління якістю. Відкрито 5 624 зіркових 

готелів, що становить 54% від загальної кількості.  

Сприяння розумному туризму: наприкінці лютого Комісія з 

національного розвитку та реформ видала діючі вказівки щодо 

стимулювання споживання для зміцнення внутрішнього ринку 

у співпраці з іншими 22 відділами, включаючи MCT. Що 

стосується туристичного сектору, то вимагається 

вдосконалити систему стандартів обслуговування, 

урізноманітнити туристичні продукти та маршрути, 

покращити вхідне туристичне середовище та досвід покупок, 

вивчити творчі маркетингові засоби та розумне споживання за 

допомогою інтеграції в Інтернеті та офлайн, а також сприяти 

новим видам бізнесу, включаючи цифровий туризм.  

Планування ініціативи з просування туризму: розпочато 

роботу з просуванням внутрішнього ринку туризму після 

епідемії та започатковано проекти міжнародного обміну та 

співпраці з метою залучення туристів, які приїжджають 

додому, та відновлення довіри практикуючих в'їзний туризм. 

Китайські культурні центри та туристичні бюро за кордоном 

нещодавно запустили низку онлайн-програм, таких як 

фотовиставки, серії коротких відео та лекцій. Вони 

передаються через різні платформи, включаючи YouTube, 

Tiktok, Facebook, Instagram і т.д. 

Органи місцевого самоврядування всіх провінцій, 

муніципалітетів та автономних регіонів проводили різні 

заходи щодо підтримки підприємств туристичного сектору в 

частині фінансування, вирахування податків, соціального 

забезпечення, найманих працівників тощо. 

27 лютого Міністерство культури та туризму оприлюднило 
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повідомлення про збереження робочих місць для 

екскурсоводів, щоб резервувати необхідні людські ресурси 

для відновлення туризму. У повідомленні підкреслюється 

захист прав та переваг екскурсоводів, їх заохочення до 

безкоштовних онлайн-курсів та надання пільгової політики 

для екскурсоводів, включаючи відмову від щорічної плати за 

2020 рік та розширені терміни поновлення сертифікатів. 

13.  Колумбія Міністерство торгівлі, промисловості та туризму (MINCIT) 

запустило кредитну лінію "Колумбійська відповідь" через 

Bancoldex на суму 86,4 млн. доларів США, щоб допомогти 

підприємствам. Для сфери туризму, включаючи авіакомпанії, 

було призначено суму до 62 млн. дол.  

Був впроваджений канал зв’язку для моніторингу 

економічного впливу на сектор та реагування на надзвичайні 

ситуації (туристичний випадок Whatsapp Chat). 

14.  Хорватія Міністерство туризму затвердило зміни до законів, що 

перебувають у віданні міністерства, щодо надання йому 

повноваження додатково регулювати в особливих обставинах, 

спричинених епідемією коронавірусу, низку підзаконних 

актів, які наразі вже розробляються: 

 • використання ваучера (Закон про надання туристичних 

послуг), детально пояснений нижче;  

• умови для типу, тобто типу та категорії / класу закладів 

гостинності та побутових послуг (Закон про гостинність);  

• ставки туристичного податку, термінів сплати туристичного 

податку, призначення та спосіб розподілу коштів Фонду на 

туристично розвинені райони та континентальну Хорватію 

(Закон про туристичний податок).  

Що стосується ваучерів, то вже встановлено, що для 

нереалізованих договорів про туристичне перевезення, які 

мали бути виконані після 1 березня 2020 року, пасажир має 

право розірвати договір після закінчення 180 днів з дня 

припинення особливих обставин. Організатори подорожей 

видають ваучер на нереалізовану поїздку. Якщо мандрівник 

вирішив повернути гроші, організатор повинен здійснити 

відшкодування протягом 14 днів після закінчення 180 днів з 

моменту закінчення особливих обставин. Ваучер, виданий на 

невиконаний договір про поїздку в пакетній домовленості, 

покривається вже узгодженою гарантією 

неплатоспроможності, і він повинен містити інформацію про 

гарантію. 

15.  Кіпр Конкретна підтримка для відновлення туризму включає 

додаткові асигнування в розмірі 11 млн. євро на здійснення 

заходів з підтримки туризму на Кіпрі у період з червня по 

вересень 2020 року у співпраці з авіакомпаніями та 

туроператорами, а також заходи з підвищення туристичної 

привабливості в період з жовтня 2020 р. по березень 2021 р.  
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16.  Чехія Як клієнти, так і туроператори можуть законно відмовитися 

від договору, не стягуючи плату за скасування.  

Департамент туризму Міністерства регіонального розвитку 

щодня займається багатьма питаннями як клієнтів, так і 

туроператорів. 

Питання репараційних заходів та компенсацій для 

туроператорів та інших туристичних підприємств буде 

обговорено після проходження гострої фази кризи. 

В країні існує Національна програма підтримки туризму в 

регіонах (нині до 2022 року), яка спрямована на підтримку 

інфраструктури в туризмі (спрощення вимог щодо отримання 

субсидії спрощується) 
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17.  Єгипет Пріоритетним завданням є забезпечення охорони здоров’я, та 

безпеки всіх туристів, а також персоналу, що працюють в 

туристичній галузі. У цьому відношенні створена спільна 

робоча група між єгипетськими міністерствами туризму, 

охорони здоров'я та населення, цивільної авіації, Єгипетською 

федерацією туризму разом з усіма відповідними урядовими 

органами, щоб забезпечити уніфіковану ефективну 

комунікацію та рекомендації, спрямовані на звернення до 

туристичної галузі, з чіткими інструкціями негайно 

повідомляти про будь-яку підозрювану справу. 

Єгипет припинив міжнародні рейси до та з країни з 19 по 31 

березня в усіх аеропортах по всій країні. Директиви 

Президента також передбачають використання періоду 

зупинки для модернізації інфраструктури туристичних 

об'єктів, щоб бути готовими приймати єгиптян та туристів, як 

тільки ця ситуація відступить. 

Уряд запровадив: нові візові програми з 5-кратним 

багаторазовим в'їздом, що діють 90 днів.; скасування податку 

на нерухомість на готелі та туристичні заклади на півроку; · 

сплата всіх зборів за туристичні та готельні заклади 

відкладається на три місяці без штрафів або пільг із 

затримкою; · звільнено всі базари та кафетерії, розташовані в 

археологічних пам'ятках, від сплати орендної плати до 

безпечного відновлення туризму; · шестимісячний план 

відстрочки комунальних платежів (на електроенергію, воду та 

газ) для туристичних закладів та приватних авіакомпаній. 

Виплати починаються з жовтня 2020 року; продовження 

програми стимулювання авіації, наданої авіакомпаніям, що 

здійснюють рейси до туристичних напрямків, до жовтня 2020 

року для посилення конкурентоспроможності ринку та 

сприяння в'їзному туризму. Президент просив Центральний 

банк Єгипту (CBE) запропонувати туристичним об'єктам 

низьковідсоткові фонди, особливо для виплати зарплат 

працівникам. Центральний банк Єгипту (CBE) розпочав 

ініціативу щодо фінансування туризму на 50 млрд. Євро, 

знизивши процентну ставку по ньому з 10% до 8%, частина 

цієї ініціативи повинна спрямовуватися на виплату зарплати 

та операційні витрати. У рамках ініціативи банки можуть 

надавати кредитні засоби з максимальним дворічним терміном 

погашення, на додаток до шестимісячної пільги, починаючи з 

дати надання грантів. 

Міністерство туризму та стародавності у співпраці з 

Федеральною асоціацією туризму видали вказівки всьому 

персоналу, що працює в туристичній галузі, пояснюючи 

заходи, які слід дотримуватися для процедур самозахисту.  

Єгипетська асоціація готелів також провела навчання 

персоналу для підвищення обізнаності у разі надзвичайних 
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ситуацій, крім навчання з профілактичних заходів, 

спрямованих на підвищення підготовленості сектору. Це було 

зроблено відповідно до вказівок ВООЗ та таких міжнародних 

консалтингових фірм, як Preverisk та CDC. Міністерство 

туризму та стародавностей активізувало «гарячу лінію» 

(19654) для отримання скарг та запитів працівників 

туристичної сфери. 

Уряд схвалив запровадження нової ініціативи, яка сприятиме 

подорожам до верхнього Єгипту у літні місяці (червень, 

липень та серпень), пропонуючи знижки на вступні внески на 

археологічні пам'ятки, на додаток до зниження візових зборів 

на прибуття в аеропорти Луксор і Асуан.  

Міністерство туризму та стародавностей розпочало онлайн-

кампанію на своїх веб-сайтах та платформах соціальних медіа 

під назвою "Досвід Єгипту з дому", розміщуючи віртуальні 

екскурсії та екскурсії всередині деяких музеїв та 

археологічних пам’яток Єгипту щодня о 20:00. 

18.  Естонія 19 березня уряд оголосив пакет економічних стимулів на суму  

2 мільярди євро, який підтримуватиме бізнес у скрутних 

ситуаціях, включаючи туризм. Конкретний напрям 

присвячений подіям з частковою компенсацією державою до 3 

мільйонів євро витрат, понесених через події, які були 

скасовані. 

Міністерство економіки та зв’язку замовило опитування 

ділового сектору / підприємців щодо впливу COVID-19. На 

основі цього опитування найбільше постраждав сектор 

туризму, 98% опитаних готелів, 97% ресторанів та 82% 

туроператорів вважають вплив суттєвим.  

Міністерство працює над середньостроковою національною 

стратегією туризму на 2021-2024 роки та плануванням нової 

фінансової бази ЄС на 2027 рік. Багато стратегічних питань 

переоцінюються, переорієнтовуються та зміцнюються. 

Наприклад, роль DMO в управлінні та веденні туристичного 

сектору через кризу, а також співпраці з міністерствами та 

сферами політики (наприклад, туризм і транспорт) для 

відновлення бізнесу, як тільки криза зменшиться. 

19.  Фінляндія Як специфічний захід для туризму, уряд надав державну 

гарантію до 600 мільйонів євро на підтримку фінансових 

потреб Finnair. Також розглядається пряма фінансова 

підтримка ресторанів, які закриваються після урядового 

рішення. 
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20.  Франція Французький уряд оголосив про відстрочку декількох 

авіаційних податків і зборів для французьких авіакомпаній, які 

повинні відбутися з березня по грудень 2020 року до 2021 

року і 2022. 

Дозволено видавати туристичні кредити клієнтам: наказ 

дозволяє туристським професіоналам запропонувати своїм 

клієнтам видачу кредитної картки, яка дійсна протягом 18 

місяців, замість відшкодування, що відповідає загальній сумі, 

сплаченій за неможливу поїздку чи перебування завдяки 

вжитим діям з урахуванням коронавірусної епідемії. Ця 

система застосовується до скасувань, зроблених між 1 березня 

та до 15 вересня 2020 року включно. Цей захід поширюється 

на договори купівлі-продажу та перебування, умови яких 

припиняються статтею L. 211-14 туристичного кодексу 

(туристичні пакети) 
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21.  Грузія Уряд Грузії підготував економічний стимулюючий пакет, щоб 

протистояти негативному впливу COVID-19 на економіку. Ці 

заходи включають видатки на інфраструктуру та звільнення 

від сплати податків, щоб принести користь недавно квітучій 

туристичній галузі Грузії. Планується, що пакет складе 

близько 1 мільярда ларі (приблизно 330 мільйонів доларів 

США). Підприємства, пов’язані з туризмом, будуть звільнені 

від податку на майно та на прибуток. Ця схема 

поширюватиметься на 18000 компаній, які зараз працюють у 

Грузії, та понад 50 000 співробітників і становитиме близько 

100 мільйонів ларі (33 мільйони доларів США). Інші заходи 

фіскальної політики включають:  

• Податки на власність та прибуток для підприємств 

туристичного сектору будуть відкладені до 1 листопада;  

• Уряд подвоїть відшкодування ПДВ наприкінці року, тобто 

замість очікуваних 600 мільйонів ларі поверне компаніям 1 

мільйон 200 тисяч ларі; 

• Капітальні витрати, закладені в бюджеті на 2020 рік, 

збільшаться на 300 мільйонів ларі.  

Агентство розвитку малого та середнього бізнесу в країні 

Enterprise Georgia запустило механізм фінансової підтримки, 

який передбачає співфінансування процентних ставок 

банківських позик для пансіонатів, малих та середніх готелів 

(до 50 номерів) на майбутній 6-місячний період. Додаткові 

інвестиції будуть здійснені в туристичну інфраструктуру. 

План уряду Грузії щодо економії в основному зосереджений 

на захисті туристичного сектору. На цьому тлі були 

затверджені наступні заходи:  

• Банки реструктурують департаменти для всіх фізичних осіб, 

особливо для компаній, що працюють в туристичній галузі.  

• Також протягом наступних 3 місяців банки припинять 

оплату клієнтів за кредитами.  

• Протягом наступних 6 місяців уряд сплачуватиме відсотки за 

кредити для готелів, що мають від 4 до 50 готельних номерів. 

22.  Німеччина Федеральний урядовий центр передового досвіду туризму 

створив веб-сайт www.corona-navigator.de. Цей веб-сайт 

використовується для об'єднання останніх новин, фактів та 

рекомендацій щодо дій та надає рекомендації всім 

зацікавленим сторонам у туризмі. 
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23.  Угорщина Конкретні заходи Угорського агентства з туризму включають:  

• Створення робочої групи для консультацій із зацікавленими 

сторонами та збору інформації; 

• Угорське агентство туризму кожні 48 годин звітує перед 

урядом про стан сектору, щодня консультується з керівниками 

професійних організацій; 

• Угорське агентство туризму розпочало нове онлайн-

дослідження з проханням зацікавлених сторін туристичного 

сектору поділитися своїми поглядами, щоб дати пропозиції 

керівникам угорського уряду; 

• На початку квітня Угорське агентство туризму представило 

уряду великий комплексний план рятувального пакету для 

галузі, який дозволить не тільки подолати проблеми, 

спричинені кризою, але й окреслить можливість нового 

старту. Пакет містив негайні заходи щодо подолання кризи та 

деякі інші, присвячені перезапуску сектору.  

• Будуть окремі заходи щодо внутрішнього відпочинку для 

підтримки подорожей іноземців у сільську місцевість, 

іноземців до Будапешта та сільських жителів до Будапешта. 

Угорське агентство з туризму витратить 20 мільярдів HUF (57 

мільйонів євро), щоб якнайшвидше повернути туризм до 

Угорщини.  

• Постійні консультації з організаторами фестивалю. HTA 

хотіла б заохотити їх, якщо це дозволить епідеміологічна 

ситуація, організувати заходи по-іншому та головним чином з 

вітчизняними музикантами та артистами. З цією метою HTA 

планує виділити набагато більше ресурсів, ніж попередні 

грантові фестивалі. 

Уряд надасть 600 млрд. форинтів підтримки для пріоритетних 

напрямів найбільш постраждалим секторам, таким як туризм 

та гостинність у наступні три роки у вигляді інвестиційних 

субсидій, зменшення податків, розвитку інфраструктури, 

пільгових та гарантованих кредитів та капітальних програм. 

Угорське агентство з туризму готує план дій для підтримки 

відновлення сектора, який буде представлений уряду в квітні. 

Тим часом, деякі заходи, вже прийняті:  

• Короткострокові кредити для бізнесу були продовжені до 30 

червня.  

• У галузях, які вже борються із серйозними труднощами, 

такими як туризм, громадське харчування, індустрія розваг, 

спорт, культурні послуги та перевезення пасажирів - маючи на 

увазі послуги таксі, - повністю скасовують зобов'язання 

роботодавців щодо сплати внесків на період, що 

продовжується до 30 червня.  

Угорський уряд у своєму першому пакеті економічних заходів 

також віддавав пріоритет туризму. На тих підприємствах, які 

працюють у постраждалих секторах, роботодавці 
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звільняються від сплати податку на заробітну плату за 

березень, квітень, травень та червень 2020 року, за винятком 

внеску на охорону здоров'я, який не може перевищувати 7 710 

HUF. Відповідальним за внесок у розвиток туризму також не 

доведеться платити за період з 1 березня 2020 року по 30 

червня 2020 року. 

Угорське туристичне агентство розпочало внутрішню 

кампанію з просування домашнього відпочинку та підготовки 

до повернення до улюблених місць після коронавірусної 

кризи. 

24.  Іран Запроваджене: 

тримісячне відстрочення повернення позики для інвесторів 

туристичного сектору; 

забезпечення тримісячного строку сплати комунальних послуг 

(за воду та електроенергію) туристичних закладів; 

тримісячний термін сплати податку за діяльність 

туристичного сектору; 

автоматичне продовження терміну дії всіх ліцензій, виданих 

Міністерством туристичним установам, туристичним 

агенціям, туристичним путівникам тощо на додаткові 3 місяці; 

навчання всього персоналу щодо того, як поводитися з 

підозрілими мандрівниками та як керувати оточенням. 

Ініціативи включають:  

• Планування відновлення туристичних ринків та перегляд 

ринків туризму на основі дослідження ринку з урахуванням 

існуючих умов; 

• Планування проведення цифрових маркетингових проектів 

для відновлення цільових ринків туризму; 

• Прогнозування нових можливостей для подорожей у 

майбутньому ; 

• Визначення туристичні агенції та туристичні установи, 

постраждалі від коронакризи, та планування компенсацій; 

• Повідомлення туристичним агенціям та туристичним 

установам про дотримання протоколів охорони здоров’я; 

• Постачання санітарно-гігієнічних дезінфікуючих засобів для 

туристичних закладів та ділянок. 
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25.  Італія Створення та розповсюдження навчальних матеріалів про 

COVID-19 та новостворені протоколи всім туристичним 

суб’єктам. 

Уряд схвалив надзвичайний пакет заходів щодо захисту 

фестивального шоу та кіносектору, який включає створення 

"Живого шоу, кіно та аудіовізуальних надзвичайних 

ситуацій", що складається з 130 мільйонів євро на 2020 рік для 

підтримки операторів, авторів, артистів, виконавців, які 

постраждали від заходів, що вживаються у надзвичайній 

ситуації та інвестицій, спрямованих на відновлення цих 

секторів. Методи розподілу будуть встановлені з урахуванням 

негативного впливу на бенефіціарів, і включатимуть ваучер на 

квитки в кіно, театри, музеї та концерти.  

26.  Японія 7 квітня уряд Японії оголосив додатковий бюджет на 2020-й 

фінансовий рік. Уряд розпочав заходи підтримки та проекти, 

які стануть чотирма опорами відновлення споживання в сфері 

туризму, яке впало через поширення нового вірусу: заходи 

щодо стимулювання попиту на туризм в Японії (1,679,4 млрд 

ієн);створення привабливого вмісту для диверсифікації 

клієнтів тощо (10,2 мільярда ієн); відновлення попиту з боку 

іноземних туристів, які відвідують Японію (9,6 млрд ієн). 

Японський уряд надає потужну підтримку ліквідності на 

загальну суму 1,6 трлн ієн, включаючи реальні безпроцентні 

позики, які також надаватимуться власникам приватних 

підприємств. 

Японське туристичне агентство вирішує витратити 3,5 

мільярди JPY, щоб своєчасно надавати точну інформацію 

міжнародним мандрівникам та зробити туристичні напрямки 

більш привабливими, щоб залучити туристів незабаром після 

закінчення епідемії. 

Уряд також планує направляти радників до закладів 

розміщення під час того, що він називає підготовчим 

періодом, що допоможе вирішити питання управління для 

протиепідемічної стійкості. Радники також допоможуть 

організаторам скасованих туристичних заходів зробити події 

більш привабливими. Як міра залучення іноземних туристів, 

уряд планує направити сертифікованих екскурсоводів до 

готелів та інших закладів розміщення, щоб проконсультувати 

своїх працівників щодо того, як ставитись до іноземних 

гостей. 
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27.  Корея Уряд Кореї визначив сектор подорожей та туризму як 

«спеціальний сектор підтримки зайнятості» з 16 березня 2020 

р. для підтримки збереження робочих місць в туристичній 

галузі. Спеціальна підтримка зайнятості включає:  

• надання підтримки збереження зайнятості туристичної галузі 

до 90% за припинення роботи та на 6 місяців.  

• посилення фінансування (позики) на проживання для 

шукачів роботи; 

• забезпечення подальшої професійної підготовки шукачів 

роботи. 

Функціонує консультаційний канал в Центрі підтримки 

туристичного бізнесу для моніторингу викликів і труднощів 

туристичних закладів під час COVID-19. 

28.  Малайзія Створено Раду дій з відновлення туризму (TRAC) на чолі з 

Міністром туризму, мистецтв та культури Малайзії, до складу 

якої входять представники відповідних міністерств та 

державних установ, а також асоціацій приватного сектору, що 

представляють туристичні агенції, туристичні путівники, 

авіакомпанії, готелі та житло, серед інших.  

Заходи, що приносять користь бізнесу, пов’язаному з 

туризмом, включають: відстрочку щомісячних платежів на 6 

місяців; · звільнення від сплати 6% податку на послуги 

протягом 6 місяців; знижку до 50% на щомісячні рахунки за 

електроенергію протягом 6 місяців; ·додаткові відрахування 

податків на витрати на навчання в галузях, пов'язаних з 

туризмом; · відстрочення платежів на податок на прибуток 

для всіх малих та середніх підприємств на три місяці. 

Заходи, пов'язані з працевлаштуванням та навичками, 

включають: щомісячну субсидію заробітної плати в розмірі 

137-276 доларів США (600 000 RM1 200) протягом 3 місяців 

для заохочення утримання працівників; · фінансову допомогу 

в розмірі 137 доларів США (RM600) щомісяця працівникам, 

змушеним брати неоплачувану відпустку до 6 місяців; · 

виділення 45 мільйонів доларів США (100 мільйонів RM) для 

сприяння бізнесу в підвищенні кваліфікації своїх працівників; 

· безкоштовне онлайн-навчання спеціалістів для працівників 

туристичного сектору. 

29.  Північна 

Македонія 

Створення фонду туризму для підтримки туристичної галузі є 

частиною заходів Міністерства економіки щодо зменшення 

впливу COVID 19.  Фонд туризму наразі оцінюється 

приблизно в 74 мільйонів марок, з яких 44 мільйони марок 

буде використано за програмами Міністерства економіки, а 30 

мільйонів - Агентством сприяння та підтримки туризму. 
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30.  Перу Міністерство зовнішньої торгівлі та туризму (MINCETUR) 

через Перуанську комісію зі сприяння експорту та туризму 

(PROMPERÚ) звільнило компанії, пов'язані з сектором 

експорту та туризму, від сплати зборів, якщо мова йде про 

участь у національних і міжнародних рекламних платформах 

протягом 2020 року. 

31.  Польща Заходи, що стосуються сфери дій міністра, відповідального за 

туризм, включають наступні:  

• туроператори отримують повернення своїх внесків до Фонду 

гарантування туризму за пакет, який був скасований через 

епідемію коронавірусу;  

• також будуть підтримуватися послуги проживання та 

послуги подорожей та екскурсоводів.  

• механізм мінімізації фінансових втрат підприємців для 

забезпечення належного функціонування економічних 

операторів на ринку туристичних послуг в рамках поширення 

коронавірусу. 

Департамент туризму розробив посібник із питань та 

відповідей для мандрівників та туроператорів. Цей посібник 

вказує на положення, які визначають права суб'єктів 

туристичного ринку, з особливим акцентом на ті нормативні 

акти, які можуть застосовуватися в сучасній ситуації. 
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32.  Португалія • Turismo de Portugal надав спеціалізовану послугу онлайн-

підтримки, яку надає команда з 60 тренерів із шкіл готелів та 

туризму, які надають консультативні поради компаніям щодо 

конкретних оперативних питань, допомагаючи мінімізувати 

вплив надзвичайних ситуацій для COVID- 19.  

• Онлайн-навчання в прямому ефірі - BEST (Бізнес-освіта для 

розумного туризму) Turismo de Portugal у співпраці з 

декількома португальськими приватними готельними та 

туристичними асоціаціями розробили програму навчання з 

ділової освіти, яка доступна з кінця 2018 року. Для того, щоб 

цей успішний інструмент був доступний для бізнесу, зараз він 

організовує їх у онлайн-версії навчальної програми.  

• Дотримання зобов'язань перед Turismo de Portugal щодо 

поточних контрактів на власні інструменти фінансування: - 

Призупинення виплат за фінансовою підтримкою, що 

надається за всіма програмами, які фінансуються з бюджету 

Turismo de Portugal; - співфінансування витрат, понесених у 

зв'язку із подіями 2020 року, які затримані або скасовані через 

спалах COVID-19.  

• Turismo Fundos (інвестиційні фонди нерухомості) 

призупинили виплату орендної плати, пов'язаної з її 

нерухомістю, до червня 2020 року.  

• NEST - Центр інновацій туризму Португалії, засновником 

якого Turismo de Portugal,  поряд із іншими 7 компаніями, має 

місію сприяти інноваціям і використанню технологій у 

ланцюжку вартості туризму, що підтримують розробку нових 

бізнес-ідей, експериментацію над проектами та навчання 

компаній з переходу до цифрової економіки. NEST створив 

програму «Туризм зараз!», що має 3 стовпи: - використовує 

стартапи за допомогою спільної робочої області, яка шукає 

інновації для туристичних підприємств і активно підтримує їх 

у пошуку рішень для сектору під час і після спалаху COVID-

19; - організовує набір веб-семінарів для туризму для 

сприяння обміну знаннями в цей період, а також проведення 

он-лайн-опитування для вимірювання наслідків спалаху, щоб 

створити основу для можливих рішень; - зміцнює мережу 

стартапів, поширюючи дії тих, хто розробляє ініціативи, що 

допомагають подолати наслідки пандемії COVID-19 та її 

наслідки, в дусі руху #TurismoPorTodos. 

Були розроблені конкретні ініціативи у сфері комунікації, з 

інформацією про права споживачів в умовах кризи на 

корпоративному веб-сайті Turismo de Portugal, сторінці, 

присвяченій іноземним туристам на visitportugal.com (яка 

перетворила свій веб-сайт у Відповідь Португалії на туризм) з 

корисною та актуальною інформацією щодо консультацій 

щодо захисту туристів, обмежувальних заходів, що діють у 

країні, та корисних контактів для тих, хто знаходиться в 
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пункті призначення (аеропорти, авіакомпанії, безпека тощо), а 

також пропозиціями для навігації в Інтернеті, відкриваючи 

для себе іншу Португалію. 

33.  Сінгапур Сінгапурська комісія з туризму (СТБ) оголосила про 

створення робочої групи з відновлення туризму (TRAC), що 

складається з урядових установ, асоціацій туристичної галузі 

та ключових зацікавлених сторін туризму для: 

 • відновлення довіри та надання впевненості сінгапурцям та 

іноземним відвідувачам; 

• побудови туристичного сектору можливості та визначити 

можливості в умовах поточної ситуації;  

• розроблення стратегії відновлення, яка відрізняє Сінгапур 

від конкурентів;  

• об'єднання зацікавлених сторін у своїх секторах для участі та 

підтримки зусиль з відновлення.  

У рамках TRAC є три підкомітети, які доручили 

контролювати різні сфери та заходи відновлення, такі як 

залучення та підтримка галузі, розвиток довіри та розвиток 

потенціалу, стимулювання попиту та відновлення.  
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34.  Таїланд Міністерство туризму і спорту Управління туризму Таїланду, 

Департамент туризму, Бюро туристичної поліції та визначені 

райони для управління стійким туризмом DASTA (Громадська 

організація) наразі розробляють проекти з метою спрямування 

коштів на вирішення проблеми та підготовку (ремонт та 

будівництво) туристичної індустрії під час кризи наступним 

чином:  

Управління туризму Таїланду (TAT): • Проект по створенню 

довіри до тайців та туристів, що сприятиме гарному іміджу 

Таїланду • Проект стимулювання внутрішнього туризму з 

метою збільшення кількості туристів при збільшенні 

тривалості перебування • Проект стимулювання внутрішнього 

туризму для залучення іноземних туристів • Проект розвитку 

системи зберігання великих даних та аналіз їх готовості до 

використання у вигляді смарт-даних.  

Департамент туризму: • Проект розвитку потенціалу 

підприємців та персоналу в туризмі з метою поліпшення 

якості обслуговування та побудови довіри для туристів • 

Проект сприяння та модернізації туристичних операторів до 

тайських стандартів туризму • Проект сприяння розвитку 

розміщення для туризму у громаді.  

Бюро туристичної поліції: • Установка відеоспостереження у 

важливих туристичних пам'ятках для забезпечення безпеки 

туристів у провінціях Чіанг-Май, Сурат-Тані, Крабі, Чонбурі 

та Пхукет. • Проект по підтримці "Системи розпізнавання 

номерних знаків" в Паттайї. • Проект з розробки систем кібер-

пошуку для запобігання та протидії злочинності, яка впливає 

на туризм • Проект із закупівлі обладнання та системи для 

огляду номерних знаків та виявлення обличчя з обробкою в 

патрульній машині поліції. Позначені райони для управління 

стійким туризмом (Громадська організація) • Розбудова 

потенціалу громади у спеціальних зонах для проекту сталого 

туризму. 

Наразі Міністерство туризму і спорту та Департамент туризму 

розробляють міністерський регламент, який має на меті 

допомогти операторам / зацікавленим сторонам туристичного 

бізнесу щодо гарантійного внеску при подачі заявки на 

отримання ліцензії на бізнес. Зазначена плата є вимогою 

відповідно до Закону B.E. 2551, і Міністерство в даний час 

проводить розгляд, щоб зменшити гарантійний збір під час 

кризи або пандемії. 
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35.  Турція Пакет передбачає прямі заходи для туристичного сектору, такі 

як: • за участю великих авіакомпаній THY, Pegasus та 

AnadoluJet за період з 01 березня по 30 червня 2020 року 

штрафні санкції за "незаповнення квоти" не 

застосовуватимуться до туристичних агентств; не стягуються 

штрафні санкції за авіаквитки, які були видані до 19 березня 

2020 року, а квитки, які не можна було використовувати між 

датами 12 березня - 12 квітня 2020 року, не застосовуються. Ці 

квитки можна використовувати протягом 1 року після дати 

зняття обмежень на рейс. • Турагенства, які мають право 

купувати квитки зі знижкою, отримуватимуть додаткові 10% 

знижки. Додаткова ставка дисконтування буде чинною з 16 

березня по 15 жовтня 2020 року. • Премії за соціальне 

страхування та відрахування ПДВ призупинено на шість 

місяців у різних секторах, включаючи роздрібну торгівлю, 

торгові центри, залізо-сталеві, автомобільні, логістично-

транспортні, туристичні транспортно-туристичні перевезення 

агенції, кінотеатр, житло, продовольство та напої, текстильні 

організації та організації заходів • Податок на проживання 

перенесений на листопад 2020 р. • Кредитні платежі для фірм, 

які стикаються з порушенням грошових потоків через 

коронавірус, будуть відкладені на три місяці, а в разі потреби 

буде надана додаткова фінансова підтримка, • підтримка 

мінімальної заробітної плати буде продовжуватися, податок 

на додану вартість (ПДВ) на внутрішні авіаперельоти були 

скорочені до 1% з 18% протягом трьох місяців • Ліміт Фонду 

гарантування кредитів буде збільшений з 25 млрд. TL до 50 

млрд. TL, і він буде наданий малим та середнім підприємствам 

і компаніям з потребами в ліквідності та дефіцитом застави.  

36.  В’єтнам Міністерство культури, спорту та туризму координує 

діяльність з професійними асоціаціями в галузі туризму для 

розробки та реалізації програми стимулювання внутрішнього 

туризму; посилює спілкування, просування, маркетинг та 

розробку нових товарів для залучення міжнародних туристів, 

особливо туристів з регіонів, які не постраждали від епідемії, 

у той же час, щоб зосередити увагу на розвитку внутрішнього 

туризму в регіонах країни. 

 


